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1. ALCANCE

El Alcance del Sistema de Gestion Integral del Grupo 2 Multisitios comprende:

“‘Desde la Promocion de la oferta académica de Educacion Superior hasta el Seguimiento de egresados”.

El Proceso Educativo esta constituido por cinco procesos estratégicos, los cuales son:

= Planeacion
= Administracion de los Recursos
=  Académico
= Vinculaciéon

= Administracion del Sistema de Gestion Integral

Los Institutos Tecnologicos del Grupo 2 Multisitios, son organismos publicos descentralizados que pertenecen al
Tecnolbégico Nacional de México y a la Secretaria de Educacién Publica de cada Estado correspondiente a la ubicacion
geografica de los Institutos, este grupo establece a través del Programa de Desarrollo Institucional (PDI), las principales
partes interesadas, algunos requisitos legales aplicables, asi como, el establecimiento de objetivos, metas y programas;
pero se considera ademas la participacion de las partes que se encuentran en las inmediaciones de las instalaciones de
cada Instituto, el municipio donde pertenece, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, las dependencias de Proteccion Civil y los sectores publico, privado y social de cada region.
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2.POLITICA INTEGRAL

Los Tecnoldgicos que conforman el grupo 2 Multisitios, establecen el compromiso de proporcionar un Servicio de
Educacion Superior Integral, garantizando la mejora continua de sus procesos, a través de la participacion del personal, en
armonia con el medio ambiente y brindando las condiciones de trabajo seguras y saludables, orientandolos hacia el uso
eficiente de los recursos, en el cumplimiento de los requisitos legales, normativas oficiales mexicanas de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (STPS) y del Programa de Desarrollo Institucional (PDI), conforme a las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018.

3.0BJETIVOS DEL SGI

Cumplir las metas del Programa de Desarrollo Institucional (PDI).

Fortalecer la operacion institucional conforme a la normatividad de seguridad de las Normas Oficiales Mexicanas.
Evaluar los riesgos y oportunidades del SGI (ISO 9001:2015/1SO 14001:2015/ISO 45001:2018/ISO 50001:2018).
Promover la participacién de los trabajadores en el sistema de seguridad.

Impulsar proyectos de servicio social, residencia profesional e investigacién que contribuyan al cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Desarrollar acciones para el uso eficiente de recursos energéticos.

4.PLANES
PDI, MIR, POA Y PTA o equivalentes en cada entidad.
Matriz de Seguridad y salud.
Matriz de aspectos ambientales.

Matriz de Energia
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5. PLANEACION
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5. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
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5. ACADEMICO - VINCULACION
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icos Superiores del Grupo 2 Multisitios
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5. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL (SGI)

A N F- N A F- N
NORMA IS0 MARCO LEGAL NORMA ISO NORMA ISO NORMA IS0
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IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E IMPACTOS

IDENTIFICACION DE
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|

-

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

H

IMPLEMENTACION DEL SGI

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL SGI
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5.1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PLANEACION

PROCESO RESPONSABLE DEL TORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
esTaateGo  ALANCE | ENTRADAS  PROVEEDOR | PROCESO | "EBEIGEPE controuckerio  AUGTRG SALDA SHIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Jefatura de
Diagnéstico Departamento
Histérico de Subdireccién Jefaturas de
e o de Divisiones
Planeacion o Elaboracién del PDI Guia Técnica
PDI del area d_e los Institutos, TecNM Direccién Pre5|dentgs de para Ie}' PDI de cada ITSD
TecNM equivalente Unidades y Centros ) estratégica Academias Elaboracion »
pertenecientes al Gobierno del de los ITD del PDI de los Oficio de entrega del
TecNM Planeacion Alta Direccién TecNM Estado ’ Subdirecciones Institutos, PDI NO APLICA
Plan Estatal q p a mediano .
de Desarrollo ) L|n_eam|entos del y largo ) _ Unidades y ) ) _
Gobierno del Gobierno del Estado H. Junta Evm) Direcciones Centros Listas de Asistencia a
Plan Estado Reuniones de Directiva P . pertenecientes Reuniones
L Despliegue del PDI H. Junta Directiva al TecNM
Municipal de Gobierno
Desarrollo al e .
ITS que Municipal Gobierno del
f Estado
aplique
TecNM
Normatividad
vigente aplicable en
cada estado para
planeacion y gestion
presupuestal
Desde la PDI de cada Todas las Proceso _de P Autorizacié_n de_ laH.
. elaboracién del e direi{ﬁz del Pirtte'ﬂg%ﬂzn‘ Jefaturas de I DICERE
BLANESCION s;;?fig?;:?oeée Presupuesto ITD Seguimiento de las Direccion RIEEES No:lriréaet::giad POA / REPOA/PTA
metas. CeJENIESOS ) SEOES ER iR estratégica |  Subdirecciones aplicable en MRlgjeqlivaleptelen
del Estado Gobierno del Directiva de los cada Entidad.
Az A R . Armyer a corto cada estado
Estado Presupuestacion Alta Direccion Institutos H. Junta Directiva P B CEEEES — NO APLICA
Asignacion Tecnolégicos a?signacién plangacién y Formatos emitidos
Presupuestal TecNM Descentralizados b reenrsas || ML Simie Biesiva gestion por el TecNM y/o
del TecNM Gobierno del Estado
. - presupuestal
Subdireccion Ley de Ingresos de Gobierno del
Ingresos Administrativa o cada Estado Captacion de
y > Estado A .
Propios Equivalente ingresos propios
Convenio de
coordinacién de UEELY
apoyo financiero
(por ejercicio fiscal)
Decreto de creacion
de cada ITS
Normatividad
Direccion General vigente Reportes del seguimiento
Direccion General / Areas aplicable en de metas
POA/ l':ﬁ?;;gi Involucradas cada estado
REPOA / PTA Todas las Subdireccion de Evaluacion de H. Junta Directiva EiECaiE para Informe de rendicién de
/MIR o areas Seguimiento / o z acuerdo con la 9 H. Junta Directiva planeacion y cuentas anual
. - ha Planeacion o area A a corto e NO APLICA
Equivalente directivas del Evaluacion aIhEEe normatividad TecNM [ gestion
en cada ITD q aplicable tgma d)éz Gobierno del presupuestal Estadistica
Entidad Gobierno del e Estado
Estado Calendario de |Informe/Actas/Minutas de
TecNM Juntas H. Junta Directiva
Directivas
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5.2,

PROCESO
ESTRATEGICO

DESCRIPCION DEL PROCESO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

‘ ALCANCE

ENTRADAS

PROVEEDOR‘ PROCESO ‘

RESPONSABLE DE

L‘ CONTROL/CRITERIO

AUTORIDAD DE

DOCUMENTO

EVIDENCIA INDICADOR
PROCESO CONTROL SALIRA CLIENTTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Presupuesto
Inicial autorizado Subdireccién de
TecNM Servicios - Ra Informacion
(Incremento CaliEiD G ecslonldel Elegeqiialente Normatividad General de cada asignado Todas las areas
Salarial, Proceso it Fﬁzan::rise?o Jefatura de aplicable ITD o conforme a del ITD N AFLIER Of'C'OSS%TiSueJZ"on it R AFLIER
e g’:gllegggcmn ITD (Ingresos recursos R - Ei(\?ﬁle%te
e propios) financieros o q Recibos
Prestaciones e
Socioeconémicas d
, etc.)
LineaiiEie Convocatoria
que Contrato
establecen los
requisitos y At :
GRS Solicitud de ingreso
Desde la que debe o :
ADMINISTRACION | administracion de reunir el CluEHlim WiEe
DE LOS recursos hasta la personal A
RECURSOS rendicion de académico %gij&g:% gz:]oes
cuentas quelgrzggrten certifiquen los
Gestion pro%ramasyde requisitos
. < IREELEES Plantilla Autorizada Direccién } estudios en acadgmlcos 6.1.2 Manual
Necesidad del Areas de Humanos Recursos el 6 @k Plantilla Area Solicitante los ITD establecidos en la de
personal cada ITD (Reclutamiento Humanos PRODET ITD Completa convocatoria y de organizacion
y seleccion de . acuerdo a la actualizado
Procedimiento p P
personal) B categoria académica
; a concursar o el perfil
’ec'“‘a”.",e bito, de puesto vacante.
seleccion y
contratacion .
Minutas, actas y
Celp=isors dictamenes de
Manual de sesiones de la
Y Comisién
Rloaizaeay Dictaminadora
Pﬁglsltg: Constancia de
p nombramiento
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PROCESO

ESTRATEGICO

ADMINISTRACION
DELOS
RECURSOS

Desde la
administracion de
recursos hasta la

rendicion de
cuentas

Perfil de puesto
requerido

ENTRADAS PROVEEDOR ‘ PROCESO

Gestién
Recursos
Humanos

(evaluacion de
personal
Administrativo y|
Docente)
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RESPONSABLE DE|

PROCESO

Recursos
humanos

Desarrollo
Académico

Alta Direcci6n

L‘ CONTROL/CRITERIO

Evaluacion
docente (software)

Evaluacion
departamental

Evaluacion del
desempefio del
personal no
docente

SALIDA

Personal
Competente

CLIENTE

ITD

Estudiantes

DOCUMENTO

DEL SGI

Procedimiento
de evaluacion
docente

Procedimiento
de formacién

actualizacion
del capital
humano
(Instructivo
para la
Evaluacién
Administrativa
y Docente)

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios

EVIDENCIA
DEL SGI

Acciones para
alcanzar la
competencia del
personal

INDICADOR
DEL PIID
1.2.2NGmero
de
académicos
participantes
en cursos de
capacitacion
1.2.5 Namero
de
académicos
con
competencias
digitales
1.3.1 Namero
de
académicos
formados en
recursos
educativos
digitales, en
ambientes
virtuales de
aprendizaje
1.3.2 Namero
personal de
apoyo y
asistencia a laj
educacion y
directivos que
tomaron al
menos un
curso de
capacitacion
presencial o a
distancia.
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RESPONSABLE DEL AUTORIDAD DE DOCUMEN EVIDENCIA INDICADOR
PROVEEDOR PROCESO PROCESO CONTROL/CRITERIO CONTROL CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Cuestionario de
clima laboral y no
y riesgos Alta Norma ISO Personal del
Direccion Gestion Recursos 45001:2018 Ambiente de D TS FETE
Cuestionario de Recursos Humanos o area Alta Direcci6n trabajo N. A. e omampe] arfr)'nbiente NO APLICA
percepcién de Recursos Humanos equivalente Norma NMX-R- adecuado Estudiantes ol e eulaedl
clima laboral y no humanos 025-SCFI-2015 )
discriminacion Programa de
mantenimiento
preventivo
Acciones para tener .
Desde la Matriz de una infraestructura ?éifollgzit::tgtsoj
A administracion CEEEDS Recursos adecuada parg I centros que
ADMINISTRACION - ; : 6
DESLOSC © Selleciises arqm'e)gtcet\:)ess ¢ Materiales o area 150 9001:2015 operacion cuentan con
h | i — ifi
RECURSOS onoa e SEREIE ISO 14001:2015 Requisiciones de nggfgo o
cuentas flecesidadiee Centro de . Personal del Procedimiento BEnES Y SERAEES Gestion
compra o z = 1ISO 45001:2018 de 5
e computo o area ITD €. ) e (Calidad,
SR Gl equivalente Infraestructura Mantenimiento | Lista de Verificacion Ambiental
bienes o Todo el Gestion a 1SO 50001:2018 e Estudiantes de de Infraestructura y Salud !
servicios personal del Recursos ble d Alta Direcci6n | Infraestructura equipo id dy |
ITD Materiales IReSaEEls ; para ‘a P d y equipo de Segunba_ en e
Necesidad de T;?;Z’;R'ST; oe Ley de operacion roveedor cémputo Programa de ér:erzlic;
mantenimiento 4rea equivalente adquisiciones de At mantenimiento e
de infraestructura cada Estado preventivo Equidad d
y equipo de Comisién d %u,' ad de
cémputo Sg":fiﬁg d : Normatividad Bitacora de solicitud recon%r::ie%?’ento
Eigiene Federal Aplicable y orden de ol
Matriz de peligros mantenimiento de i
y riesgos infraestructura y leseaahliad
: A social)
equipo de computo
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|

ACADEMICO

Desde inscripcion
hasta Titulacion

RESPONSABLE DE| AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ENTRADAS PROVEEDOR ‘ PROCESO ‘ PROCESO ‘ CONTROL/CRITERIO‘ CONTROL SALIDA CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Estudiante
matriculado
222
Subdireccion ; Lista de aspirantes Incremento de
N Listado de | tricul
de Finanzas D aceptados a matricula
) ocumentos d
Aspirantes Desarrollo Jefatura del R o g AN GE ae
aceptados académico Departamento I?\ s ciég Direccion e S Procedimiento Carga Académica licenciatura.
Inscripcién de Servicios pcion. Académica o inscrito gn o académicas para la 224
Pago de Servicios Escolares o area . equivalente Inscripcion Contrato con el Incremento de
. oy . Calendario del ITS. | tricul
inscripcion escolares equivalente e alumno / a matricula
?nscri cion REgmio Sl A
Aspirante p Escolar modalidad no
escolarizada
Expediente del —a distancia-
Estudiante y mixta.
Manual de
Lineamientos
Académico-
Jeé?@'f‘? i Administrativos del 222
oy P TecNM, version Incremento de
Calendario ca ;21;03 0 De?:):rg;e:to octubre 2015, I; matricula
i e
Escolar equivalente de Servicios . Ca_pltulo 5 | . - Alumno L Solicitud de licenciatura.
. orefl3 Escolares o area LIEENTIED (1R & DITE’CC!OH reinscrito para Areas Rlecediena reinscripcién '
Pago de Recursos Reinscripcion equivalente Proceso de Académica o ol siquiente académicas para la 224
reinscripcion e S d Evaluacién y equivalente sergestre reinscripcién e ., Incremgnto de
) Acreditacion de 9 la matricula
Horarios de clases arel«a\ Jefe_nyr_a} G2 Asignaturas enla
equivalente Division Lineamiento para la mod,:-llIiQaddno
. Evaluacién y escolarizada
Esivileiis Acreditacion de —a distancia-
Asignaturas version y mixta.
1.0
Rlocedinent Instrumentacion
Académico- (FEITEGI
Administrativos del Manual de é):;argfél;)c?;
TecNM, version Lineamientos pe!
2 Profesionales
octubre 2015, Académico- 111
Subdireccion Capitulo 5. Asegﬁj;:r aue Administrativos Reporte parcial Actualizacion
i Lineamiento para el S del TecNM, finaFde agi natugla del modelo
Calendario A3 3 Proceso de 9 A versién octubre 9 educativo del
Planeacién 6 A de cualquier < -
Escolar p— Jefatura de Evaluacion y Enak Areas 2015, Capitulo 5. lisesdh TecNM.
AT Division Acreditacion de Dieeon esFt)u e 6l académicas Lineamiento para O T 2.2.6 Mejora
Planes y a Gestion del Académica o Asignaturas AR iER ® il el Proceso de parciales ylo Actas dela
programas e Jefatura de Cluso e GV AT . equivalente licenciatura DREEiEs Evalyac!gn Y de calificaciones Ef'C"?nC'a
estudio Division Anélisis y acciones T p— Acreditacion de " terminal.
AT ® Docentes por Reporte parcial la for?nacir’)n Estudiante Asignaturas 222
Carga horaria . y final del semestre el dey Reporte de Incremento de
equivalente Lineamientos para competencias ngi'g?;tos proyectos I‘?ematrlcula
la evaluacién y RRESOES evaluacion y IRl Eles licenciatura.

acreditacion de
asignaturas
Version 1.0 (Aplica
a generaciones
hasta el 2014)

acreditacién de
asignaturas
Version 1.0
(Aplica a
generaciones
hasta el 2014)

Liberacion de
actividades

Portafolio de
evidencias
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ESTRATEGICO

ACADEMICO

Desde inscripcién
hasta Titulacion

RESPONSABLE DE AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO PROCESO CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
Expediente de
Manual de Apoyo en la Manual de tutorado que
Tty et Lineamientos integre los Anexos
. ; Académico- del Manual de 225
Académico- integral de los - A " " L
I . Administrativos Tutorias aplicable Fortalecimiento
Administrativos del alumnos - :
PIT Programa TecNM. version del TecNM, (Confidencial) de los
Institucional de Coordinacion octubr;e 2015 A anh version octubre programas de
Tutorias Institucional de Capitulo 15‘ Direccién dir')srglinucién Estudiante 2015, Capitulo Trayectoria tutorias.
Iy Desaf ro»llo Tutorias UIBIiES Lineamiento para la Académica o en los indices s, [LueEnenio académica 220 [ de
PAT Plan de Accion Académico e G ceniveaTE ol ITD parala la Eficiencia
Tutorial Desarrollo P va——— a e operacion del Bitacora de Terminal
Académico ins?itugional i gesercién y programa canalizaciones 3.1.1 Atencién
Manual de Tutor q ha institucional de de primer nivel
WIS, Ve tutoria. Version Reporte semestral ode
R 10 Gica
g el 2014) P————_" generaciones Reporte final de
hasta el 2014) acreditacion (Si
aplica)
i Anexo X!
Servicios Manual de Académico- cSr?wnTitri?;?odge
Escolares o Jefaty(e} de Lineamientos Administrativos pim!
area Division Académico- del TecNM actividad
Lista de alumnos - Académica Administrativos del (= SN complementaria 2.2.6 Mejora
inscritos SIS EFEIES CE Fortalecer la version octubre de la
Encargado(a) de VEEI, VSt formacion - 2015, Capitulo Anexo XVII Eficiencia
Catalogo de Jefatura de 9Ad | octubre 2015, iesel e s Servicios 10 Lineamiento EAEG R ———
09 Division Actividades EEDIGERIS Capitulo 10 Direccion 9 X Escolares para el ” )
actividades Académica  |complementarias| complementarias T General competencias imi d evaluacion al 3.1.2 Atencién
complementarias y p o Equivalente o) profesionales A CumpA"T"e“m € desempefio de la de segundo
SV cumplimiento de Estudiante actividades BA N
su distribucion de Desarrollo RS de los | : actividad nivel de
créditos validadas ph Comité ) Estudiantes complementarias complementaria competicion y
Académico P complementarias. . Version 1.0 ibinia
por cada ITS Académico 5 3 " exhibicion.
Version 1.0 (Aplica (Aplica a EidEEes el
Direccién de a generaciones generaciones -
Vinculacién hasta el 2014)

hasta el 2014)

actividad
complementaria
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PROVEEDOR

PROCESO
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RESPONEAELE DI CONTROL/CRITERIO
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T

EVIDENCIA
DEL SGI

INDICADOR
DEL PDI

ESTRATEGICO

ACADEMICO

Desde inscripcion
hasta Titulacion

Estudiantes
inscritos

Docentes adscritos

Instrumento de
evaluacion

Carga académica

Jefatura de
Division
Académica

Servicios
escolares o
area
equivalente

Centro de
computo

Evaluacion
docente

Jefatura de
Desarrollo
Académico

Realizar aplicacion
2 veces al afio
(mayo y
noviembre)

La muestra
evaluada de las y
los estudiantes
debe ser mayor al
60% por asignatura

Evaluacién al 100%
de los docentes

Direccion
Académica o
equivalente

Fortalecer del
desempefio
docente en el
aula

Areas
académicas

Docentes
Estudiantes

TecNM

Evaluacion al
desempefio
docente con
enfoque de
competencias
(Evaluacion por
estudiantes)

Manual de
Evaluacion
Departamental

Resultado de
evaluacion docente

Encuesta
(Software)

Acciones
implementadas
para mejorar el

desempefio
docente

1.2.1
Fortalecimiento
e incremento de
la planta
académica.
1.2.2
Fortalecimiento
de los
programas de
formacion,
actualizacién
docente y
profesional del
personal
académico.
1.2.3 Impulso
del personal
académico para
la realizacién de
estudios de
posgrado
nacionales e
Internacionales.
124
Incremento del
ndmero de
académicos con|
reconocimiento
del perfil
deseable
conforme al
Programa para
el Desarrollo
Profesional
Docente
(PRODEP).
1.25
Actualizacion de
la planta
académica en
competencias
digitales.

131
Incremento del
uso de las TICs
en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original.

Rev. 2



Manual del Sistema de Gestién Integral

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

AUTORIDAD DE

SALIDA

DOCUMENTO

EVIDENCIA

CONTROL/CRITERIO

CONTROL

DEL SGI

DEL SGI

1.4.2 Incremento de
la participacién de
académicos y
estudiantes en las

Oficio de convocatorias
Liberacion de nacionales e

Proyecto internacionales.

TecNM 1.4.4 Movilidad de

Segun aplique:

Registro formal
de lineas y
proyectos de
investigacion.

académicos y
estudiantes a nivel
nacional e
internacional.
4.1.1 Impulso en el
nivel licenciatura y
posgrado a la alta
formacion en

Manual de Productos de investigacion y
Lineamientos divulgacién, desarrollo
Académico- ponencias, tecnologico para el
Administrativ citas, resefias, incremento y
RlID/de cada os del libros, informes permanencia en el
Institutos TecNM, técnicos de Sistema Nacional de
ecilk version investigacion, Investigadores.
] Fortalecimiento ) octubre 2015, publicaciones 4.1.2 Impulso ala
_ Linea de dela Gotélelmo Capitulo 20, cientificas conformacion, el
investigacion fa e q : . : desarrollo y
TecNM registrada formanctlgn doce Estado Llne:rr:;nto |n?:é(g;i:§a3; no e st A
Convocatorias relacionada a la ey para | . Cuerpos
. . ha o estudiantes en Operaci6n de P!
para el desarrollo Academia Subdireccion de Especialidad o Direccién proyectos de Alumnos la Articulos de Académicos.
ACADEMICO Desde inscripcion de investigacion L Investigacion Investigacion y Programa de estudio. Académica o  |investigacion y Investigacion investigacion 4.1.4 Formacion de
hasta Titulacién Subdireccién posgrado o " S Docentes Educativa cientifica estudiantes de
Protocolos de de equivalente Bases de la q et ot g . tecnolé icz licenciatura como
investigacion investigacion Convocatoria a contriguyaqa Sector CanvasEna gica. investigadores y
0 equivalente participar para el B Privado, : A tecndlogos.
mejorar la Vigente de la Registros de gos.
asaliallo a2 calida:d de vida Seser Di?eccic’)n de pr%piedad 4.2.1 Impulso al
IR de la sociedad [PLlElE, Investigacion industrial e desarrollo de
) . - St y posgrado intelectual. proyectos de
Lineamientos basicos Social del TecNM investigacion
para el desarrollo de Perfil deseable | cientifica, desarrollo
IR TyEsigaerin Guia TecNM docente. tecnol6gico e
- PRODEP innovacion con
2016 Version Posgrados enfoque a la solucion
1.0 autorizados. de problemas
regionales y
Proyectos nacionales.
incubados o de 4.2.3 Participacién
desarrollo de académicos en
tecnoldgico. redesde
investigacion
Cuerpos cientifica y
académicos en | tecnologica.

formacién, en

consolidacién
ylo

consolidados.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

PROCESO RESPONSABLE D UTORIDAD DE DOCUMEN INDICADOR
TRATEGICO ‘ ALCANCE PROVEEDOR PROCESO ‘ PROCESO CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA DEL SGI DEL PDI
SEP
CONACYT Base de
Bases de la DE#SCEE
CNBES ) alumnos
Convocatoria a i [y 2.2.1 Incremento de la
Cada ITS RIS Para ofrecer Esildle participacion de
) i a2 - L una == Difusién de estudiantes en
Convqcatonas SRS Becas y Oficina f]e Becas Cumphrr_m_ento de Direccién s beneficia N.A. T RS programas
Abiertas con programas Apoyos 0 area los requisitos del General incluyente e dos o — 2.2.6 Mejora de la
equivalente solicitante con p 4 Eficiencia Terminal
de apoyo integral través de .
respecto a las ITD "
Estatales, s b diferentes
Federales e IR medios de
Internacionales comunicacion
interna.
Instituciones
Privadas
Guia de la
q Elaboracion
Guia de la ;
HEerEEm Gl Estudian dgersttillJ;ijI;gZd
PRODET TecNM Estl_Jd_lps de tes y pertinencia Of|c_|o d?, 24l Ma_tncula de nivel
Factibilidad y G TET | Autorizacion Licenciatura
. . R4 ertinencia para la EIERIZE ) parala, 2.2.2 Incremento de la
Estudio de Subdireccién P e pertinencia de Sector apertura de Planes Matricula de
ACADEMICO Desde inscripcion Factibilidad de Planeacion Planeacion P —— la oferta privado, los programas Pro ramasyde T r—
hasta Titulacién de oferta Alta Direccion edugati\?os T vl TecNM educativa en Sector educativos de gstudio 204 Increrr'mento el
Modelo Educativo Vinculacion Académica I iat la region Publico y nivel iy t icul |
vigente Junta Directiva icenciatura en donde se Sector licenciatura en . MEMELR Eh
Planes y Area el Ll ubica el ITS Social modalidad REiE el
Programas de Académica y esscgé?:ﬁf:jg r;o escolarizada, 23%%;?]3 Z?;g:fg;;ad;&tz
Estudio de las Area Ty ITD no Y .
Especialidades Administrativa Y escolarizada a
distancia y
mixta 2016
Disefio de
especialidade
s
Manual de Rz
Manual de . . - 1.1.2 Autoevaluacion
Planes y Subdireccién Lineamientos Garantizar Estsued(l:?;rtes LX;Z%?::;ES Estudio de de los programas
programas de de Planeacion Académico- una formacioén A - A Factibilidad educativos del nivel
- I . privado, Administrativos - - "
estudio de las Administrativos del Integral que Sector del TecNM Solicitud de licenciatura.
especialidades Vinculacién o Integracion de Subdireccion TecNM, version TecNM privilegien la Publico o octub’re Apertura 1.1.3 Incremento del
Estudio de equivalente Especialidades Académica octubre 2015, educacién Sectory 2015, Capitulo Registro e ndmero de programas
factibilidad ; Capitulo 19. dualy Social 19 Liﬁeargiento incorporacion al| acreditados o
Modelo Educativo Area Lineamiento para la propicien una ’ —— catalogo de autoevaluados
vigente Académica integracion de mayor ITD _paral Especialidades | positivamente en el
= ; ha integracion de e ]
especialidades. vinculacién g nivel licenciatura.
con el sector p .
social y
productivo.
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ESPONSABLE D DOCUMEN INDICADOR
PROCESO DEL SGI DEL PDI
PDI del PE Minutas de 1.,1.3 Incremento del
Li’\r?sg:]?tleriis academia namero de programas
Indicadores Manual de ) Académico. acreditados o
académicos TecNM Jefatura de Lineamientos Garantizarla | eqtydiantes| administrativo Plan de allfoevalliados
sl Académico- vigencia, s del TeoNM trabajo positivamente en el
Andlisis de Areas académica o Administrativos del pertinlencia y Sector EEen gl\éeél:cenmatuia. d
: . A f TecNM, version actualizacion ~ Constancia de .2.2 Incremento de
pe”;?ggf;;‘;‘; los | académicas | gperacignge | Cauvalente octubre 2015, Direccién de los Lt e 2% | cumplimento | 12 Matricua de
educativos Vinculacién o las secretario(a) de _ Capitulo 18. jcademicalo contenidos de | pypjico y el de actividades | Licenciatura.
equivalente Academias i Lineamiento para la equivalente los programas Sector sl asignadas 2.2.3 Incremento de la
Planes y '”tGQ(?CIGH y de asignatura Social TETEERY matricula de
programas de Subdireccién Presidente de operacién de las de los PE. operacion de ANEXO xxxvil, | Posgrado. sl
estudio de Planeacion Academia academias. ITD las CARTA DE a;ﬁ;ﬂg eer::?;]to Bl
) academias. LIBERACION DE e
Docentes adscritos ACTIVIDADES ey e S
el e e ACADEMICAS distancia y mixta.
ANEXO
XXVII.
Estructura del
reporte
preliminar de
residencia
profesional
Manual de
h . ANEXO
vl g reamentes | S
- Lineamie_ntos _ AR Estructura del
Solicitud del Académico- Fortalecimient Estudiante s del TecNM reporte final 1.1.3 Incremento del
estudiante Administrativos del o el sl Vst ! de residencia numero de programas
ol 4 Jefatura de TecNkl;/l, version Direccién o b Secté)r octubre 2015 profesional am:reditaldosd 0
Estructura de . Residencia Divisiéon octubre 2015. " . privado, o . autoevaluados
reporte preliminar EsilEiE Profesional Académica o Capitulo 12. Acad.eT'ca N corr;pe; encllas Sector Eapltulg L2 ANEXO XXIX. | positivamente en el
de residencia area equivalente Lineamiento para la equivalente pro elstons_tes Publico y |neam||ento Formato de nivel licenciatura.
profesional (Anexo operacion y er:o?e:irc?n;uo Sector a ';?;?:iéi evaluacion y 2.2.6 Mejora de la
XXVII) acreditacion de la p . Social agreditacié)rg seguimiento eficiencia terminal.
Residencia de la de residencia
Profesional. R e profesional
Profesional. ANEXO XXX.
Formato de
evaluacion de
reporte de
residencia de
profesional.
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CLIENTE

DOCUMENTO
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INDICADOR
DEL PDI

aprobacion del ANEXO XXXI.
proyecto de
- p Departamento Formato de 1.1.3
titulacion p o licitud del -
Ee Selrvwlos tsc(;_lcntu el | Incremento
) scolares o estudiante para la del nd d
Constancia de no - AP el numero de
N —————— érela ‘Manugl de Egresado Manual de titulacién integral. programas
equivalente Lineamientos (CY Lineamientos acreditados o
Liberacién del . AeaeilEs- - Académico- Aﬁg:;%éﬁ)é"' autoevaluados
proyecto de S Jefatura de Administrativos del i el Administrativos fhtrongon positivamente
titllacioniintegral Académica o Titulacién SamiEEs T Vorsion Académica o (EEjiesRtllE) pSector' L2 TEENT, ro gcto ara la en el r-WE|
area Escolares o drea octul?re 20 equivalente titulado. Publico version octubre ti‘;ula)l/cién iﬁte ral Ilcenmatqra.
Constancia de . equivalente __ Capitulo 14. q Sectory 2015. Capitulo gral. [ 2.2.6 Mejora
acreditacion de q Lli’:s;';'g:tiﬂtgggla Soniel 14. Lineamiento AN 6l d? la
i . i i a eficiencia
lengua extranjera Egresado(a) para la titulacion [y g o
ITD eoel liberacion de terminal.
Constancia de no . ha
Subdireccion proyecto para la
adeudo o ; L fyng
Administrativa titulacion integral.
. o0 equivalente
Recibo de pago . L
para proceso de Acta de Titulacion.
titulacion
Solicitud de
Manual de
"acs;iggnkggdg; ° Lm:grﬁér?;s Lineamientos ANEXO II. Solicitud
o P Académico- de traslado
calificaciones Ry Académico- o ! fici 222
Constancia de DE Gk Administrativos del . Estudiante Adpichates ANELS "I’.Q lao Incremento de
actividades ITS de Origen s Esiutlles TecNM, version SUENEED(E) inscrito en el Estudiante Gl TEEN, 012 i Gl la matricula
complementarias 9 Estudiantil Profesionales o octubrye 2015 Académico ITS Receptor version octubre traslado ANEXO i
(cuando aplique) S0 G Capitulo 6. zl_oiﬁié(r:n?g:tl:)l%g :x&gb‘zzigﬁc?: licenciatura.
Constancia de Lineamiento de
> " o Traslado para traslado,
Servicio Social Traslado Estudiantil o
- Estudiantil
(cuando aplique)
ANEXO V.
Formato de
Solicitud de
Convalidacion de
) WETIVEL G W Gl Estudios. ANEXO
Kardex o Lineamientos Lineamientos AT
e . P A VI. Anélisis 222
certificado parcial Académico- Académico- Académico de
con calificaciones. Divisién de Administrativos del ol Administrativos Convalidacién de I'”C'BT?”tIO de
o " ” . a matricula
ANEXO V. Estudiante Convalldaqon de Est_udlos TecNM, versiéon Subdlrgctgr(a) e el Estudiante de_l 'TecNM, Estudios. ANEXO de
Formato de Estudios Profesionales o octubre 2015. Académico ITS Receptor version octubre VII. Dictamen - .
Solicitud de su equivalente Capitulo 7. P 2015. Capitulo 7. Técnico de licenciatura.
Convalidacién de Lineamiento para la Lineamiento para Convalidacién de
Estudios. Convalidacién de la Convalidacion Estudios. ANEXO

Estudios

de Estudios

VIII.
Recomendacion
para Cambio de

Carrera.
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RESPONSABLE DEI AUTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
PROVEEDOR PROCESO CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA ‘ CLIENTE DEL SGI DEL SGI DEL PDI
" 222
Certificado Incremento de
ANEXO Xl la matricula
Solicitud de de
Resolucion de licenciatura.
Certificado Equivalencia de
ANEXO XIII. Estudios.
Solicitud de Manual de Li’\rfzgrlrjm?ériis Acta de Nacimiento 223
Resolucién de Lineamientos it Certificado de Nivel Incremento de
Equivalencia de Departamento Académico- Pl Es Media Superior. la matricula
Estudios. d L Administrativos del Programas de de posgrado.
Az e Servicios Py del TecNM, i
Acta de Resolucion de e bion TecNM, version Subdirector(a) BSETER 6 N T Estudio Sellados.
Nacimiento Aspirante Equivalencia de octubre 2015. At ™ Aspirante 7 Comprobantes de
- " Departamento 7 Académico resolucién 2015. Capitulo 9. 22.4
Certificado de Estudios Al @ Capitulo 9. I e Pago. : d
Nivel Media 4rea equivalente | Lineamiento para la rala ANEXO XIV. ncremento de
Superior. a resolucién de resglucién de Anélisis Académico Ir;':lomatncula
Programas de equivalencia de ; 5 de Resolucion de X
Estudio Sellados. estudios. equwalznua it Equivalencia de escolarizada —
Comprobantes de il Estudios. a distancia y
Pago. ANEXO XV. mixta.
Dictamen Técnico
de Resolucion de
Equivalencia de
Estudios.
Catélogo de
Asignaturas
Factibles
Catélogo de
Asignaturas o
Solicitud de
) Apertura Horarios
izitgrl:ggrgg Aseg:g:r que AManuzl;ll de Programgs de
Factibles Departamento L_Manual e asignaturas LAnezrr'ue_ntos ESAtUdr'jo, A
Catélogo de Académico o Aneanjle_ntos de cualquier cacemico- CaVgE AEELTE 222
Asignaturas o 4rea equivalente Acgdemlco- plan de Administrativos Comprobante de | 2. g
Solicitud de Operacion de Departamento Admlnlstrat|v0§,del q estudios de deAl ,TecNM, pago neremento de
Apertura Academias Cursos de de Servicios VEEI Y, Vet Subd|rect9r(a) nivel Estudiante v @EilE ANZO[L Matncgla de
Hp : octubre 2015. Académico . ; 2015. Capitulo Instrumentacion Licenciatura
orarios Vi EswlhliEs Capitulo 13 IesmaEE 13. Lineamiento ara la formacion 2.2.6 Mejora
Programas de Departamento " p . cumplen con . p y del
Estudio de Desarrollo USSIEH FaE la formacion y pRmE it el S
Carga Académica Académico G G desarrollo de EpEFEn il CEIH e ?nmgnc;a
Comprobante de cursos de verano. competencias cursos de profesionales. erminal.
pago profesionales. Verano. RERE de
. Calificaciones
Evaluacién
Docente
Acta de
Calificaciones
Boleta de
Calificaciones
ANEXO XXXIV.
Formato de
Manual de Li’\r?:;ri?elr?tis Solicitud para la
RN YOS, Depar!amemo a Académico S Administrativos del . Reconocimiento AEITITTSIERYES de com{)etencias :Qcﬂf:?crﬁgde
F.O.r alde Acaqemlco ° Salida Lateral e e TecNM, versiéon Subdlrgctpr(a) parcial de Estudiante de{l 'TecNM, genéricas y de
Solicitud para la area Departamento octubre 2015 Académico g versién octubre especificas i :
Salida Lateral. equivalente de Servicios Capitulo 17 : 2015. Capitulo AN 5605 icenciatura.
Escolares . 17. Lineamiento g ’

Lineamiento para la
Salida Lateral

para la Salida
Lateral

Diploma para la
Salida Lateral.
Certificado Parcial
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TECNOLOGICO
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PROCESO

ESTRATEGICO

ACADEMICO

Desde inscripcién
hasta Titulacion

ANEXO XLII.
Solicitud del
Estudiante para el
Andlisis del
Comité
Académico.
ANEXO XLIII.
Solicitud del (de
la) Profesor(a)
para el Anélisis
del Comité
Académico.

Departamento
Académico o
area
equivalente

Comité
Académico

Manual del Sistema de Gestién Integral

Subdireccion
Académica

Manual de
Lineamientos
Académico-

Administrativos del
TecNM, version
octubre 2015.
Capitulo 21.
Lineamiento del

Comité Académico.

TORIDAD DE
CONTROL

Director(a)
General

Dictamen

CLIENTE

Estudiante
Profesor(a)

DOCUMENTO
DEL SGI

Manual de
Lineamientos
Académico-
Administrativos
del TecNM,
versién octubre
2015. Capitulo
21. Lineamiento
del Comité
Académico.

EVIDENCIA
DEL SGI

ANEXO XLII.
Solicitud del
Estudiante para el
Andlisis del Comité
Académico.
ANEXO XLIII.
Solicitud del (de la)
Profesor(a) para el
Anélisis del Comité
Académico.
ANEXO XLIV.
Recomendacion
del Comité
Académico para
Estudiantes.
ANEXO XLV.
Recomendacion
del Comité
Académico para
Profesor(a).
ANEXO XLVI.
Dictamen Oficial.
Actas/Minutas

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios

INDICADOR
DEL PDI

222
Incremento de
la matricula
de
licenciatura.

2.2.6 Mejora
de la
eficiencia
terminal.
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PROCESO

ESTRATEGICO
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DESCRIPCION DEL PROCESO DE VINCULACION

‘ ALCANCE

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios
|

VINCULACION

Desde la
promocién de los
planes y programas
de estudio hasta el
seguimiento de
egresados

resultados e
incidentes en
visita.

RESPONSABLE DE| UTORIDAD DE DOCUMENTO EVIDENCIA INDICADOR
‘ ENTRADAS ‘ PROVEEDOR ‘ PROCESO ‘ PROCESO ‘ CONTROL/CRITERIO CONTROL SALIDA ‘ CLIENTE DEL SGI DEL SGI ‘ DEL PDI
2.2.2 Tasade
variacién de
la matricula
de
Aends licenciatura.
Planeacion y Direccién 2'2.'3 asa de
- L NA Programa de variacién de
Listado de Vigetlacionlo Departamento P d Generalide Captacion romocion la matricula
7 area " ogamalcs cada ITD P pror Py y
bachilleratos equivalente Promocion y de Promocién y de difusion. de posgrado.
difusion de la Comunicacion y difusion Bieaareh Estudiantes ITD Procedimiento 2.2.4 Tasa de
Oferta educativa SRR R oferta educativa Difusién o area Vinculacionio nuevo de promocién de Lista de Aspirantes variacion de
de cada ITD Educacién equivalente a ingreso. la oteqa que solilcitaron la matrl’culla,
Pablica de equivalente académica ficha de ingreso. gg educacion
Rt (B escolarizada
a distancia y
mixta.
Solicitud de visitas
a empresas (por
parte del area
académica).
Necesidad de Departamento B .
visitas a empresas de Gestion Gestion del Curso Oficio de solicitud
Visitas a Tecnolégica y : de visitas. 113
Empresas / Viajes Vinculacion o . Direccion Porcentaje de
de Précticas para Visitas a area equivalente R deg::rgﬁqnt?e?;e(rsr‘lio General de foem B, Programa de programas de
complementar los Empresas / Viajes |'p cada ITD alam de Gestion del visitas aceptadas a | licenciatura
objetivos de Précticas / Subdirector aplica). Cumplir el academica € (?jr?on € empresas. acreditados.
académicos i Visitas académico y/o A - Direccion objetivo 113
; ace’lzre?ri?cas Industriales coordinadores Llstgéjrﬁc\gzlytas General de académipo EQDIESS Oficio de comisién Porceptaje de
Ngces@aq de o o de carrera industriales y cad_a ITD/ de I_a_wsna D Procedimiento del docente. Estudiantes
visitas técnicas, Visitas técnicas, A Director solicitada. P de
y : - - empresariales ot de visitas a y .
industriales y industriales y Departamento s académico o Estudiantes empresas Carta de Licenciatura
empresariales empresariales de Gestion equivalente presentacion y inscritos en
para Tecnolégica y Reglamento interno agradecimiento de programas
complementar los Vinculacién o de la empresa (si visitas a empresas. | acreditados.
objetivos area equivalente aplica)
académicos. p Reporte de
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

PROCESO
ESTRATEGICO

RESPONSABLE DE
PROCESO

UTORIDAD DE
CONTROL

INDICADOR
DEL PDI

EVIDENCIA
DEL SGI

VINCULACION

Desde la
promocién de los
planes y programas
de estudio hasta el
seguimiento de
egresados

Solicitud del
estudiante

Estudiante

Servicio Social

Departamento
de Gesti6n
Tecnolégica y
Vinculacion o
area equivalente

Manual de
Lineamientos
Académico-

Administrativos del
TecNM, version
octubre 2015.
Capitulo 11
Lineamiento para la

operacion y

cumplimiento del
Servicio Social.

Reglamento Estatal
de Servicio Social.

Direccién de
planeacion y
vinculacion o
equivalente

Fortalecer
los
conocimient
os del
alumno con
formacion
integral y
compromiso
de servicio
ante la
sociedad.

Estudiantes

Sector
Publico

Manual de
Lineamientos
Académico-
Administrativos
del TecNM,
version octubre
2015. Capitulo
11 Lineamiento
para la operacion
y cumplimiento
del Servicio
Social.

Anexo XVIII
Solicitud de
servicio social

Anexo XIX Carta
de terminacion de
servicio social

Anexo XX Carta
compromiso de
servicio social

Anexo XXI Carta
de presentacion
para la realizacion
del servicio social

Anexo XXII
Reporte bimestral
de servicio social

Anexo XXIII

Formato de

evaluacion
cualitativa del
prestador de
servicio social

Anexo XXIV
Formato de
autoevaluacion
cualitativa del
prestador de
servicio social

Anexo XXV
Formato de
evaluacion de las
actividades por el
prestador de
servicio social

Anexo XXVI
Constancia de
terminacion de
servicio social

Formatos
requeridos por
cada Estado (Si

aplica)

2.2.6 indice
de Eficiencia
Terminal de
licenciatura.
3.3.2.

a) Numero de
estudiantes
que prestan
servicio social
como
actividad que
incida en la
atencion de
los problemas
regionales o
nacionales
prioritarios.

b) Nimero de
comunidades
beneficiadas
por el servicio
social.

c) Nimero de
personas
beneficiadas
por los
prestantes de
servicio
social.

ET.5.2
Namero de
estudiantes
de servicio
social que
participa en
actividades de
inclusion e
igualdad
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

PROCESO
ESTRATEGICO

Convocatorias
para el desarrollo
de

Manual del Sistema de Gestién Integral

RESPONSABLE DE
PROCESO

UTORIDAD DE
CONTROL

SALIDA

Estudiantes

DOCUMENTO
DEL SGI

EVIDENCIA
DEL SGI

Banco de
proyectos.

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios

INDICADOR
DEL PDI

5.3 Proyectos
vinculados
con los
sectores
publico, social
y privado.

5.4
Estudiantes
que participan

Emprendurismo e Planes de
incubacién de TecNM negocio. Sector Registros de sir:“;:)l.rlgleoc;os
empresas Modelo de g Manual del proyectos
ITD Departamento E agﬁ;ﬂzlrc\ifll 0 BliEesEn 6 Negocio viable. Psué) (!Itf)? Facilitador V 1.0 aceptados. gggt:)?'Zs
Necesidades para Emprendimiento e de Gestion Talento : T — Cultura del Privado Talento s, el
atender los Sector incubacion de Tecnoldgica y T ey \’/)inculacién Z‘ emprendimiento Sectory Emprendedor Constancias de P rivado
programas de Publico, empresas Vinculacién o Tegnolé = o de base Social Tecnolégico los alumnos que )5' g =i résas
Desde la estudio de cada Sector area equivalente | .= degMéxico q tecnolégica a los Nacional de participacion en ir{cuba;as a
promocién de los ITD Privado y estudiantes. TD México proyectos. s o
A planes y programas Sector Social Proyectos.
VINEIUILACTeR de estudio hasta el Reglas de TecNM Acta constitutiva ::gtcliteul gional
seguimiento de Operacién par delasempresas [ % o Gion
egresados ca}?tactljon de incubadas. empresarial.
ondos 5.6
Estudiantes
que participan
en el Modelo
Talento
Emprendedor.
5.3.2
Sector Disposiciones i’;‘f:égg? Porcentaje de
Egresados ITD SeguiEro 6 Tgcnol()g_if: ay Seg;g;zfs ¢ p_Ianeaci_r’fn y Edu?:ativos Area para el Al 62 al mep:cado
Bl ér\r/e:celalﬁif/lgll r?te Vg:‘%lij\llz?‘;r;eo Pertinentes Académica seguimiento de EslizGlos laboral en los
egresados. . primeros doce
ITD Version 2.0 5 AEITES meses de su
implementadas
egreso.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

PROCESO
ESTRATEGICO

VINCULACION

Desde la
promocion de los
planes y programas
de estudio hasta el
seguimiento de
egresados

Proyectos
académicos y
administrativos

Estudiantes

Sector
Publico,
Sector
Privado y
Sector Social

Docentes y
administrativo
0s

Proyectos
vinculados

RESPONSABLE DE
PROCESO

Direccién de
Vinculacién /
Subdireccién de
Vinculacion o su
equivalente

Proyectos
vinculados con el
Sector Publico,
Sector Privado y
Sector Social

Convenios vigentes
aprovechables con
proyectos

UTORIDAD DE
CONTROL

Direccion
General del
ITD

SALIDA

Aprovechamient
o de convenios
vigentes con
base a
proyectos

Manual del Sistema de Gestién Integral

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios

ITD
Area
Académica

DOCUMENTO
DEL SGI

Procedimientos
de proyectos
vinculados

EVIDENCIA
DEL SGI

Procedimiento
de proyectos
vinculados

Lista de
convenios
vigentes

Lista de
proyectos
vinculados

Informe de
acciones
realizadas en el
marco de
convenios

INDICADOR
DEL PDI

5.1.3 Numero
de convenios
vigentes de
vinculacién
entre
institutos
tecnolégicos y
centros

5.1.4 Numero
de convenios
de vinculacion
de los
institutos
tecnolégicos y
centros con
otras
instituciones e
educacion
superior
nacionales e
internacionale
s

5.1.5 NUmero
de convenios
o0 contratos
vigentes de
vinculacién
con los
sectores
publico, social
y privado.
5.1.6 NUmero
de
estudiantes
que participan
en proyectos
de vinculacion
con los
sectores.
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

5.5.

PROCESO

TRATEGICO

DESCRIPCION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

SALIDA CLIENTE

INDICADOR
DEL PDI

RESPONSABLE DE AUTORIDAD DE
ANCE ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO ‘ PROCESO CONTROL/CRITERIO CONTROL

1.1.2 Autoevaluacion de los
g!atn b %"‘q programas educativos del
Ié::t}aén € nivel licenciatura. ’
1.1 .3 Incremento del nimero
Integral. ?
de programas acreditados o
autoevaluados positivamente
Alcasnécla el enel nive! Iicencigtura.
: 1.4.1 Posicionamiento del
- TecNM en las clasificadoras
POI'S“é? @ académicas mundiales
Alta Direccion: Norma ISO 9001:2015 . (Rankings). y
ISO Comision mixtr;l N 1SO Objetivos del é'l's Fomznto alalcieseion
G2 SEEITEG|y 14(3(;“1?2015 TR (% el in?ee%i%rtic?osnales
B Planificacion salud e0 el ’ Representante Pizesas . multisedes, con la industria y
PDI Gobi del Sistema C"ak??Joé Norma ISO de la SGI o= g(?l i NO APLICA Matnf e en diferentés modalidades
Igstlgglo de Gestién grenslt?éne 45001:2018 Direccién de estructurado ai?ﬁs;c?gse educativas. o
Integral Ambi . Cada ITD i 6.1.3 Actualizacion de
mbiental; : Partes ambientales. s dimient
Gobierno Comité de ISO 50001:2018 e manuales de procedimientos
Municipal Gestion . Matriz de peliconiaplialopataiiad
p 3 Normatividad " del TecNM.
EmSgEER, Aplicable ﬁggggzsd)é 6.2.2 Implementacion de una
Seguridad y estrategia |.n,st|tu0|onal de
so comunicacion. 6.2.3
’ Consolidacién de los
. sistemas de gestion de la
r’\gggi';gi calidafi, aml?iental, de
legales energia, de igualdad de )
género, de salud y seguridad,
ADMINISTRACION |ar?if?csa(\jc?é|§ del iz Gl )ér? E?ﬁ@?ﬁf@?'t'g?gofggi'?és
DEL SISTEMA DE sistema hasta la energia y centros.
GESTION implementacion 1.1.2 Autoevaluacion de los
INTEGRAL eficaz de programas educativos del
acciones. nivel licenciatura.
Control de la 1.1 .3 Incremento del nimero
informacion Manual del de programas acre;i?tados [¢]
" d_o_cum_gnt.ad_a. Sistema de autoevglua(_:los positivamente
entificacion: Titulo y Gestion enel nlve_l I_|cen0|_aturaA
fe.cha. Integral i 141 P05|C|onam|gqt0 del
Acceso: Intranet. Listas de TecNM en las clasificadoras
Control de Politica del asistencia a académicas mundiales
Documentos de Cada SGI induccion y (Rankings).
ITS: Listas de sGl capacitacion. 1.1.6 Fomento a la creacion
Asistencia de i Todas las Objetivos del de posgrados
Difusién, Difusién en Representante P Areas de ) SGl Medios de interinstitucionales,
Grupo Multisitios medios fisicos y/o de la Inforn%acic’)n los ITD del difusion que multisedes, con la industria y
SGI Representantes | Implementacion Alta Direccion electronicos. Direccion de T SGI. Matriz de cada ITD en diferentes modalidades
Estructurado de la Direccion de del SGI Actualizacién y Cada ITSD determine. educativas.
Cada ITSD cambios: Via proceso. Partes EEREEIS 6 6.1.3 Actualizacion de
Frme (17 Toma de F impactos A il
Controlador de Auditor lider R el interesadas S S o Registros y manuales de procedimientos
documentos. | . evidencias de que regulan la operatividad
Registros/Evidencia: personal. Matriz d cada proceso del TecNM.
Lista maestra de peellignrf)s?/ establecidos 6.2.2 Implementacion de una
documentos. riesgos de en la lista estrategia institucional de
. maestra. comunicacion. 6.2.3
Descripciones y Segtérlodad y Consolidacién de los
perfiles de puesto : sistemas de gestion de la
PDI calidad, ambiental, de
Reuniones de Alta energia, de igualdad de
Direccion género, de salud y seguridad,
y de responsabilidad social
en los institutos tecnolégicos
y centros.

DOCUMENTO EVIDENCIA
DEL SGI DEL SGI
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

PROCESO

Manual del Sistema de Gestién Integral

RESPONSABLE DE
PROCESO

CONTROL/CRITERIO

ORIDAD DE
CONTRO

SALIDA

EVIDENCIA
DEL SGI

Institutos Tecnolégicos SuEeriores del Grqu 2 Multisitios
T

INDICADOR
DEL PDI

ESTRATEGICO

ADMINISTRACION
DEL SISTEMA DE
GESTION
INTEGRAL

Desde la
planificacion del
sistema hasta la
implementacion

eficaz de

acciones.

Resultados
(Informacién) de
cada proceso

_Todas las
Areas del ITD

ENTRADAS PROVEEDOR PROCESO

Seguimiento y
evaluacion del
SGlI

Representantes
de la Direccién
de cada ITD

Seguimiento de
procesos.

Auditorias internas
Frecuencia: 2 veces
al afio.
Herramienta para la
deteccion de servicios
No conformes
(cada ITD determina
las herramientas a
aplicar cada
semestre: buzén de
quejas, auditoria o
encuestas de
servicios, bitacora de
quejas, etc.)
Revisién por
direccion:
Informe de las Juntas
directivas (Trimestral)
Reunién del Comité
del SGl interna: Cada
ITDS determina su
frecuencia
Revision por direccion
Nacional: 2 veces al
afio.
Bitacora de acciones
correctivas
Seguimiento de
objetivos del SGI

Alta Direccion

Implementacién
eficaz de
acciones.

EIITD

Programa / Plan
de auditoria

Informe de
auditoria

Minuta de
acuerdos de
Revision por la
Direccion

Resultados de la
deteccion de
Servicios No

Conformes

Implementacién
de acciones
eficaces

Informe del
director de la H.
Junta Directiva

Minuta de la
sesion de la H.
Junta Directiva.

Acta de acuerdos
compromisos de|
la H. Junta
Directiva

Programa / Plan
de auditoria

Informe de
auditoria

Minuta de
acuerdos

Informe de
resultados de la
Auditorfa de
Servicios

Implementacion
de acciones
eficaces

Informe del
director de la H.
Junta Directiva

Minuta de la
sesion de la H.
Junta Directiva.

Acta de acuerdos
compromisos de|
la H. Junta
Directiva

1.1.2 Autoevaluacion de los

programas educativos del
nivel licenciatura.

1.1 .3 Incremento del nimero
de programas acreditados o
autoevaluados positivamente
en el nivel licenciatura.

1.4.1 Posicionamiento del
TecNM en las clasificadoras
académicas mundiales
(Rankings).

1.1.6 Fomento a la creacion
de posgrados
interinstitucionales,
multisedes, con la industria y
en diferentes modalidades
educativas.

6.1.3 Actualizacién de
manuales de procedimientos
que regulan la operatividad
del TecNM.

6.2.2 Implementacion de una
estrategia institucional de
comunicacion. 6.2.3
Consolidacién de los
sistemas de gestion de la
calidad, ambiental, de
energia, de igualdad de
género, de salud y seguridad,
y de responsabilidad social
en los institutos tecnolégicos
y centros.
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IACRONAL ¥ o Institutos Tecnoldgicos Superiores del Grupo 2 Multisitios
_—_,eeeee e e e ey

Anexo 1 Institutos Tecnologicos Superiores Descentralizados que

conforman el grupo 2 Multisitios

Nombre Direccidn

Instituto Tecnoldgico Superior de Chicontepec, Barrio dos caminos No. 22, Barrio dos caminos
Chicontepec Veracruz, C.P. 92709

Instituto Tecnolégico Superior de Coalcoman Michoacan, Av. Tecnolégico No. 371 Col. Emiliano
Zapata Coalcoman de Vazquez Pallares C.P 60840

Instituto Tecnoldgico Superior de El Mante, Tamaulipas, carretera federal libre Mante-Ciudad Valles K
6.7, cong. Quintero, Tamaulipas

Instituto Tecnoldgico Superior de Jesls Carranza, Prolongacion Miguel Hidalgo No. 1519, Col. Centro,
C.P 96950, Jesus Carranza Veracruz

Instituto Tecnolégico Superior de Huetamo, Carretera a Huetamo- Zitacuaro Kildmetro Km 1.5,
Tenencia de Cutzeo, 61940 Huetamo, Mich

Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra, calle Manuel Gomez Morin No. 300, Ciudad Salvatierra,
comunidad Janicho, Guanajuato, C.P 38933

Instituto Tecnolégico Superior de la Sierra Negra de Instituto Tecnol6gico Superior de la Sierra Negra de Ajalpan, Av. Rafael Avila Camacho Oriente No.
Ajalpan 3509, Col. Barrio la Fatima C.P 75910, Ajalpan Puebla

Instituto Tecnoldgico Superior de Venustiano Carranza, Av. Tecnoldgico S/N - Col el Huasteco - C.P
73049 - Lazaro Cardenas Puebla

Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan Carretera a los Sandovales Km 2.8, C.P.

99900, Nochistlan de Mejia, Zacatecas

Instituto Tecnoldgico Superior de Puruandiro Michoacan, calle Vasco de Quiroga No. 3, Col Centro,
C.P. 58500

Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel el Grande, Km 1.2, carretera a Morlos, s/n, San Miguel el
Grande, Tlaxiaco, Oaxaca, C.P. 71140

. . . . . Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto, Carretera a Vigia Chico Kilémetro 1.5, Colonia
Instituto Tecnolégico Superior de Felipe Carrillo Puerto Centro, C.P. 77200, Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

. L. . Instituto Tecnoldgico Superior de Centla, Calle Ejido S/N, Col. Siglo XXI, Frontera, Centla, Tabasco.
Instituto Tecnoldgico Superior de Centla C P. 86751

Instituto Tecnoldgico Superior Chicontepec

Instituto Tecnoldgico Superior de Coalcoméan

Instituto Tecnoldgico Superior de El Mante

Instituto Tecnoldgico Superior de Jesus Carranza

Instituto Tecnoldgico Superior de Huetamo

Instituto Tecnoldgico Superior de Salvatierra

Instituto Tecnolégico Superior de Venustiano Carranza

Instituto Tecnoldgico Superior de Nochistlan

Instituto Tecnol6gico Superior de Puruandiro

Instituto Tecnoldgico Superior de San Miguel el Grande

Instituto Tecnolégico Superior de Villa La Venta, Circuito Tecnolégico No.1, El Cuatro., 86410 Villa la
Instituto Tecnoldgico Superior de Villa La Venta Venta, Huimanguillo, Tab.
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